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ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajagcym w hiniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.

z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-201 Poznan, ulica Gérecka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP:
777-000-28-43; REGON: 630770227, o kapitale zaktadowym 103.929.000,00 zt

Numer postepowania: Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000049427

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczqce postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
http.//www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa .

Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcéw.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania. Zamawiajgcy udzieli
wyjasnien, nie pdzniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania wptyngt do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik
nr 6 do Warunkéw Zamowienia) zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego
dokumentu. Pytania nalezy  przestaé na adresy email: marek.stachowiak@enea.pl oraz
natalia.burzminska@enea.pl.

Tre$¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na stronie
internetowej. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie terminu, w ktérym Zamawiajagcy ma
obowigzek udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy moze zmodyfikowaé tres¢ Warunkéw Zamoéwienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriéw oceny ofert,
a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajgcy moze réwniez przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamaodwienia. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazgdac
uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

3.2.
3.3.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zataczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania oferta, protokdt z negocjacji oraz inna korespondencja skfadana jest za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg
poczty elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
W wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajace bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:

Pan Marek Stachowiak

e-mail: marek.stachowiak@enea.pl

tel. +48 607 112 843

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw

Biuro Udzielania Zamdwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 7.00 — 13.00

Pani Natalia Burzminska

e-mail: natalia.burzminska@enea.pl

tel. +48 665 611 563

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw

Biuro Udzielania Zamdwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 9.00 — 15.00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) systemu WhatsUp Gold Total Plus

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamaoéwienia ,,Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zamdwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiada¢ Przedmiotowi Zamowienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia i obejmowac swoim zakresem cato$¢ zamowienia.
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3.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

a)

b)

d)

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czesci prac podwykonawcom wskazanym w Ofercie, na zasadach
i warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach Zaméwienia. Zmiana podwykonawcy moze nastgpic¢ jedynie za
uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za dziatania innych podmiotéw w petnym
zakresie jak za swoje wiasne dziatania.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia w terminie:

— od 7 sierpnia 2020 roku do 6 sierpnia 2021 roku w sposéb i na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach Zaméwienia oraz zatgcznikach do nich, w szczegdlnosci OPZ (Rozdziat Il ), jak réwniez umowy
stanowigcej Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia.

WARUNKI GWARANCIJI | SERWISU

Ogodlne warunki serwisu i gwarancji zostaty okreslone w Rozdziale || Warunkéw Zamdwienia oraz umowie
stanowigcej Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamdwienia.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

b) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamowienia;

c) sytuacji ekonomiczneji finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamdwienia.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
zrealizowanie Zamowienia, Zamawiajgcy zada spetfnienia nastepujacych warunkéw oraz przedstawienia
nastepujgcych dokumentéw:

a) posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej - co najmniej - dziatalno$¢ zwigzang z przedmiotem Zamodwienia -
tj. posiadacé optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
Przedmiotem Zamodwienia, na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 50 000,00 (stownie: piecdziesigt
tysiecy) PLN;

b) potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada aktualny status partnera firmy Progress,

Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie ww. warunkéw na dzien sktadania ofert na podstawie przedtozonych
oswiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 7.1. —7.3.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania ww. warunkéw na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia” w oparciu o informacje
zawarte w dokumentach wyszczegélnionych w pkt 7.1. — 7.3. niniejszych Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotdéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

Zamawiajacy zgda przedstawienia wraz z ofertg nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zamdwienia
(2atacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatu w postepowania (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zamdwienia)

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw
zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia),
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e)

f)

g)
h)

7.2

7.3.

7.4.

b)

7.5.

podpisana informacja o administratorze danych osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

wypetnione i podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatgcznik nr 7 do Warunkéw
Zamowienia),

dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada aktualny status partnera firmy Progress,

aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert
w tym postepowaniu:

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sagdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng okreslong przez
Zamawiajgcego w pkt 6.2 lit a Warunkéw Zamowienia,

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1 lit h) Warunkéw Zamodwienia, sktada odpowiednie dokumenty
wystawione przez wiasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wiasciwym organem sgdowym lub administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze:

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej

niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 7.2 Warunkéw Zamowienia, sktada sie w formie oryginatu lub kopii.
Dokumenty lub oswiadczenie, o ktdrych mowa w pkt 7.2 Warunkéw Zamowienia sporzgdzone w jezyku obcym,
skfada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.2. Warunkéw Zamoéwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, w jeden z nastepujacych sposobdw:

Oferte wraz zafgcznikami nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,

lub

Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzic¢ i podpisac w postaci papierowej
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnosc z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotgcza kopie jakiegosS dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem nalezy
dokonac¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnosé
z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega, iz:

- Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia) winien byé bezwzglednie sporzadzony w oryginale,

- dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie poswiadczonej

kopii
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykazaé¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji

Jezeli termin skfadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu traca
waznos¢, winny zostac uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert.
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8.

8.1.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. - 7.2. Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy
wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw (z wyjatkiem Zatacznika nr 3 do
Warunkéw Zaméwienia), jesli takie udostepniono.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej,
dostarczajac jg na adresy email wskazane w pkt 1.15. WZ.

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie:
a) skan owczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen
woli Oferty w formie pisemnej,

lub

b) Oferte przygotowang zgodnie z WZ i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga ztozenia Oferty jako dokumentu elektronicznego w formie nieedytowalnej. Dokument taki
musi zostac stworzony w formacie PDF, JPG.

Oferta musi zostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow bez jego
posiadania. W tym celu Wykonawca moze przesta¢ oferte w formie zabezpieczonego pliku zip/ 7z, lub w formie pdf
zabezpieczonego hastem.

Hasto dostepu do pliku (plikdow) ze ztozong Oferty, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email wskazane
w pkt 1.15. WZ, PO TERMINIE SKLADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1., JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU
2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze zawierac,
rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje
o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUIJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE) WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazaé oznaczenie i nazwe postepowania,
ktorego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalajgce na prawidtowa
identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy dopuszcza przestanie
oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

W celu wycofania lub zmiany Oferty ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, Wykonawca przesyta zgodnie z formg wskazang w pkt 9.4. Warunkéw Zamdwienia oswiadczenie,
ze Oferte swag wycofuje lub zmienia, na adresy email wskazane w pkt 1.15. Warunkéw Zamodwienia. Jesli
oswiadczenie o zmianie oferty pocigga za sobg koniecznosé¢ wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentéw —
Wykonawca dokumenty te zatacza do oswiadczenia. Oswiadczenie o wycofaniu lub zmianie Oferty sktada osoba
upowazniona do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.
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10. OFERTY WSPOLNE
10.1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢

gospodarcza zarejestrowang w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajacego jako
jeden podmiot.

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamowienia.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca w catym
okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o0 udzielenie zamowienia.

11.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

12.1. Oferte nalezy zfozy¢ za posrednictwem Srodkédw komunikacji elektronicznej przesytajac ja na adresy email
wskazane w pkt 1.15 WZ, w terminie do dnia 13.07.2020r. do godz. 10:00

12.2. Oferte uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej oferte na serwer pocztowy
Zamawiajgcego.

12.3. Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu skfadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT

14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. Cena 100%
Ocena ofert zostanie dokonana w sposdb nastepujacy:
Kryterium — Cena
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego wzoru:
cena najnizsza
cena oferty badanej x 100 pkt. x 100%
Wykonawca moze otrzymac¢ maksymalnie 100 pkt
14.2. Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktow.
14.3. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone

oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okreslonym terminie ofert
dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajacy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez
wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajacych wykluczeniu
z Postepowania, a takie wzywa Wykonawcéw do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentoéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji Postepowania
dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z Postepowania oraz
wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamdwienia wptywajacych na ocene Oferty,
chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1., powinny potwierdza¢ stan faktyczny, aktualny
na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:
a. oczywiste omytki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zaméwienia,
Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnied dotyczacych
elementow oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny.

Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zamodwienia z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty
niepodlegajgce odrzuceniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie
telekonferenciji, zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data wptywu
do siedziby Zamawiajacego, w minimum 1 rundzie negocjacyjnej.

Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sg wigzgce dla Wykonawcow. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega,
ze zakonczenie negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej
przez Wykonawce.

W przypadku ztozenia minimum 2 waznych ofert Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji
elektronicznej z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. Warunkéw Zamowienia.
Jednoczes$nie zastrzega, ze zakonczenie (w tym rowniez wygranie) aukcji elektronicznej nie jest rGwnoznaczne z
wyborem oferty Wykonawecy ani z przyjeciem oferty ztozonej przez Wykonawce.

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja sg nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

o Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11,
o Google Chrome 31

o Mozilla Firefox 26

o Opera 18

Pozostate wymagania techniczne:

o dostep do sieci internet

o zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

o obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest - ajax

o wiaczona obstuga JavaScript

o zalecana szybkos$c tacza internetowego powyzej 500 KB/s

o zainstalowany Acrobat Reader

o zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy

Zamawiajgcy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow
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15.7.

15.8.
15.9.

16.
16.1.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)
16.2.

16.3.

17.
17.1.

— o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
— 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
— o przebiegu procedury aukcji elektronicznej.

Tres¢ umowy, ktorej Projekt stanowi Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamdéwienia obowigzujace w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ umowy, ktorej Projekt stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkow
Zamoéwienia moga ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie
wprowadzenie zapisdw techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umoéw. Powyzsze nie
dotyczy postanowien umow, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcoéw, ktérzy ztozyli

oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamodwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujgc
Zamodwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia Wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu Umowe w sprawie
Zamodwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmdwit zawarcia Umowy w sprawie Zamowienia
po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sgd zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktorego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. — Prawo upadtosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania
nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;
nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu,

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:
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17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

20.
20.1.

a. nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamowienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c. zawiera Razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia a Wykonawca nie przedstawit w
wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera Razgco niskiej ceny;

d. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;

€.  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
f.  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
g. zostafa ztozona po terminie sktadania Ofert;

h. wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
wniesienia;

i. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki, o
ktorej mowa pkt 15.3. lit. ¢ WZ.

Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie
Zamodwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

. cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukc;ji elektronicznej, przewyzsza kwote,
ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamdwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢
te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamoéwienia nie
lezy w interesie Zamawiajacego;

. W trakcie postepowania nastgpifo istotne naruszenie przepisow Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

wystgpity inne uzasadnione przyczyny

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamowienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc rozstrzygniecia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy NIE JEST WYMAGANE.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcg, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie pisemnej,
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu zwigzania
oferty, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamoéwienia.
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20.2. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktdérego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamodwienia lub

b) przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny.

20.3. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 20.2, Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe

z kolejnym Wykonawca, stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca,
ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegotowa specyfikacja przedmiotu umowy

Przedmiotem zamowienia zakup rocznego wsparcia serwisowego oprogramowania systemu WHATSUP GOLD TOTAL
PLUS dla 1500 licencji.

Wsparcie serwisowe ma obowigzywac od 07.08.2020 do 06.08.2021.

Szczegotowa specyfikacja:

Daty obowigzywania

SERWIS )
serwisu

WhatsUp Gold Total Plus 1500 Service

! NM-78ET-0180 Agreement with up to 1 Year Service

12 m-cy 07.08.2020-06.08.2021 1

Wsparcie serwisowe musi obejmowac:

- prawo do software updates

- dostep 24x7 do narzedzi suportowych

- dostep 24x7 do Bazy wiedzy producenta oraz dokumentacji produktu
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WYKAZ ZAtACZNIKOW

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALtU W POSTEPOWANIU.
ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.

ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

ZAYACZNIK NR 5 - INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH.

ZAYACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

ZAYACZNIK NR 7 - O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

ZAYACZNIK NR 8 - PROJEKT UMOWY.
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) systemu WhatsUp Gold Total Plus

1. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENA NETTO: oo zt
CENA NETTO SEOWNIE: ..ottt st s st st s s s bbb s et e b nnaes

W tym:
a) cena netto za odnowienie wsparcia serwisowego producenta dla systemu WhatsUp Gold Total Plus

KWOTA NETEO vttt ettt b b st eaeeanenns zt

KWOTa NETLO STOWNIE ....cvveeviiirceeececceeee ettt e zt

b) cena netto za wsparcie zdalne dla oprogramowania

KWOTA NETEO vttt s sae b saesarerns zt

KWOTa NETLO STOWNIE ...veevvceriecrrceecee et e zt

2. Wykonam(y) przedmiot zamowienia w terminie: od 7 sierpnia 2020 roku do 6 sierpnia 2021 roku

3. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu skfadania ofert,

b) spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6 WZ,
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c)

d)

f)

g)
h)

j)
k)

zamdwienie wykonam(y):

|:| samodzielnie / |:| z udziatem podwykonawcow
Czesci zamowienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

L Dane podwykonawcy Czesci zaméwienia
P: (nazwa, adres, numer NIP) &

1.

2.

Jednoczes$nie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialno$é w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,
akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowiazuje(emy) sie do
podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamowienia,

nie zalegam(my) z optacaniem podatkdw i optat,

nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

zapoznatem(lisSmy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcow i partnerdw biznesowych Grupy
ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-

kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panistwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak/[] nie,

osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) .oooeeeeveereireerenns stel e @Mail

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) systemu WhatsUp Gold Total Plus

Niniejszym oswiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja
okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

»Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postepowaniu o udzielenie Zamédwienia
w nastepujacych przypadkach:

1. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym orzeczeniem
sadu szkode Zamawiajagcemu w zwiazku z realizacjg Zamédwienia;

2. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujgc
Zamodwienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu umowe w sprawie
Zamodwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

4. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia umowy w sprawie Zamdwienia po
wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

5. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub ktérego
upadtosé¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtosciowe;

6. wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w
Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

7. gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia;

8. naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co
Zamawiajgcy jest w stanie wykazac¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjgtkiem przypadku, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze Wykonawca dokonat pfatnosci naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci.

9. Ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;”

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

Upowaznienie

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikéw oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) systemu WhatsUp Gold Total Plus

UPOWAZNIAM PANA/PANIG wverveevreritereecreer ettt ettt et st sre s evtee et beseses et ebenns urodzonego/g dnia ......cceeveeeeeereerersrenenenns w
.................................................... legitymujgcego sie  dowodem  osobistym numer: ......ccviiveieeee. SETiQ:

a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamoéwienia stanowigcych integralng czesé oferty,
C) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) systemu WhatsUp Gold Total Plus

Niniejszym o$wiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione przez
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé¢ osobom trzecim, nie publikowac¢ w jakiejkolwiek formie
w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z
koniecznoscia trwatego usuniecia z systeméw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania,
chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) systemu WhatsUp Gold Total Plus

INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w postepowaniu nr
1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000049427

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000049427 oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w
postepowaniu nr 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000049427. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania umowy
oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach

art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane Inspektorowi
Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczacg przetwarzania danych
osobowych.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 6 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) systemu WhatsUp Gold Total Plus

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 7 O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) systemu WhatsUp Gold Total Plus

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.
Miejscowos¢ i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
* niepotrzebne skresli¢

**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZAtACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY

UMOWA nr CRU/U/1400/9000..../2020

zawarta w dniu ... pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000477231,
posiadajgcg numer NIP: 777-00-02-843, numer REGON: 630770227, kapitat zaktadowy 103.929.000,00 zt,

zwang dalej ,,Zamawiajgcym” reprezentowang przez:

1.
2.
a
.............................. JR T | S
REGON: ......ccooevvrnrnnnee P\
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w ........cccceeeneeee
.................... Wydziat Gospodarczy
KRS: .ceeiiiiiieiennnes
Kapitat zaktadowy: .......cccevvevrrceccnrneneee
zwanym dalej ,Wykonawca” reprezentowanym przez:
1.
2.
zwanymi facznie ,,Stronami”.
81

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowad zadanie, ktérego przedmiotem jest:
Zakup wsparcia serwisowego (ATIK) dla systemu WhatsUp Gold Total Plus

2. Szczegdtowa specyfikacja przedmiotu zamodwienia stanowi Zatgcznik 1 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zrealizuje dostawe zgodnie z Warunkami Zamadwienia z dnia: .............. 2020r. i trescig ztozonej
oferty z dnia: ...........2020 roku oraz protokotem z negocjacji/Raport z aukcji elektronicznej wraz z
Formularzem oferty po aukcji elektronicznelj z dnia: ............. 2020 roku.

4. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy jest zgodny ze specyfikacjg oraz ze wszelkimi dotyczgcymi go
normami i przepisami prawa.

5. Przedmiot niniejszej umowy moze by¢ wykorzystywany przez kazdy podmiot nalezgcy do Grupy Kapitatowej
ENEA (GK ENEA).

6. Dla unikniecia ewentualnych watpliwosci Strony potwierdzajg, ze definicja Grupy Kapitatowej ENEA, do
ktorej nalezy Zamawiajgcy, obejmuje podmioty w ktérych ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu posiada
bezposrednio lub posrednio ponad piecdziesigt procent (50%) praw gtosu wynikajacych z kapitatu
zaktadowego spofki.

1 Zapis wprowadzony w zaleznosci od tego, czy w toku negocjacji zostanie przeprowadzona aukcja elektroniczna
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7. Okreslone postanowieniami Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotéw
nalezacych do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia Umowy jak i podmiotdw, ktére uzyskaja taki status
w okresie jej obowigzywania.

8. W przypadku, gdy podmiot nalezacy do Grupy Kapitatowej ENEA, przestanie spetnia¢ warunki okreslone
w ust. 7, to traci on wszystkie prawa wynikajace z Umowy.

§2

1. Umowa zostaje zawarta od dnia podpisania i obejmowac bedzie utrzymanie ciggtosci serwiséw systemu
WhatsUp Gold od dnia 07.08.2020 do dnia 6.08.2021 roku.

§3

1. Wykonawca zapewnia, ze ustuga wsparcia serwisowego $wiadczona bedzie z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci,
zgodnie z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub cze$ci zamodwienia podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci badz catosci zamodwienia podwykonawcy
wskazanemu przez Wykonawce. Do zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym podwykonawcg jest
wymagana zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
ustepie.

3. Wykonawca moze powierza¢ wykonywanie zleconych prac jedynie podwykonawcom wskazanym w Ofercie.
Zmiana podwykonawcy moze nastgpic jedynie za uprzednia pisemng zgodg Zamawiajgcego.

4. Powierzajgc czes¢ prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy, podwykonawcom w zakresie okreslonym
w Ofercie Wykonawcy (Zatgcznik 1 do Warunkéw Zamowienia), Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé
za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajgcemu jak i
osobom trzecim.

5. Udzielenie ustug wsparcia serwisowego zostanie potwierdzone oswiadczeniem Wykonawcy, przekazanym
Zamawiajgcemu. Wykonawca gwarantuje, ze wsparcie techniczne $wiadczone bedzie w sposdb
profesjonalny na warunkach producenta. Wsparcie techniczne bedzie swiadczone w jezyku polskim.

§4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy, jednorazowo za caty okres
obowigzywania umowy, wynagrodzenie w wysokosci:

kwota netto: PLN
kwota netto stownie: PLN

— zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawcg. Zaptata powyzsza obejmuje wszelkie
koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu umowy.

2. Do powyiszej kwoty zostanie doliczcony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

4. ENEA Centrum Sp. z o.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go
kredytujacych i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
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NIP: e , a faktury dokumentujace sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla
potrzeb podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zamawiajacy oS$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

§5

1. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 dni podpisania protokotu odbioru,
poswiadczajgcego przedtuzenie wsparcia serwisowego, zgodnie z zapisami szczegdtowego przedmiotu
umowy (zatgcznik nr 1). Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a) numer umowy: CRU/U/1400/90000.../2020

b) numer zamdwienia SAP SRM:

¢) nazwa komérki zamawiajgcej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
d) numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy: 1412140100/ Leszek Ludziejewski
e) oznaczenie dokumentu/ protokotu wykupienia serwiséw lub podobnego

Powyzsze informacje Wykonawca powinien uzyska¢ od Zamawiajgcego przed wystawieniem faktury VAT
a Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspoétdziatania w tym zakresie.

2. Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondenc;ji:
Enea Centrum Sp. z 0.0.

Centrum Zarzadzania Dokumentami
Ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczenia faktury przez Wykonawce na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl

4. Zadzien dokonania pfatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢ uznaje
sie za dokonang, jesli nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.

6. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dotrzyma terminu ptatnosci wymienionego w ust.10 Wykonawca ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za zwtoke w ptatnosci.

7. Wpykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w
powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.

8. Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

9. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego pfatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

10. Ptatnos$¢ za prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat
wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do
naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktorej
mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

11. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie
na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow
okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zaptacie

Strona 25z 29


mailto:faktury.elektroniczne@enea.pl

oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000049427

naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

12. Wykonawca ponosi wyfaczng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w
przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 7 oraz 10 okaza sie niezgodne z prawda.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na
Zamawiajgcego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowac szkode, jaka powstata u
Zamawiajgcego, wynikajacg w szczegdlnosci, ale nie wylgcznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidtowosci odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez
Zamawiajgcego wydatkow poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

13. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§6

1. Wykonawca z tytutu naruszenia obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 zaptaci na rzecz Zamawiajgcego
kare umowng w wysokos$ci 20% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30%
ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1.

3. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub
osoby za ktérg ponosi on odpowiedzialnos$é przekraczaja wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1,
niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one zastrzezone Zamawiajacy moze
dochodzi¢, na zasadach ogdlnych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej wartos¢ kar
umownych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§7

1. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy, w szczegdlnosci zrealizowania przedmiotu umowy
niezgodnie z dokumentami wskazanymi w § 1 ust. 2 i ust. 3.

2. Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wzgledu na to, ktdra strona rozwigzata
umowe, Wykonawca wstrzyma dalszg realizacje umowy.

4. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie za zrealizowany zakres umowy wykonany do dnia jej rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym.

§8

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdélnosci informacje dotyczace dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe,
produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 8 mogga stanowic
ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. i/lub LWB Bogdanka S.A. w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16.04.2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzgdzenie
MAR”), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
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ktérych dotyczy ta informacja, wiaze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, w tym odpowiedzialnosciag karna. Wykonawca os$wiadcza, ze zapewnia zachowanie
poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 niniejszego §8 Informacje Poufne Zamawiajacego
definiowane sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w
zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan
wskazanych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) bedgznane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane
od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego §8 ust. 1, 2
i 3 Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowad informacje w poufnosci,

b) zapewnié w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informaciji,

f)  po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane
sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakonczenia wykonywania Umowy w zakresie
ustug serwisowych, z zastrzezeniem § 10 ust.4.

6. Niezaleznie od obowigzkdéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca
zobowigzuje sie zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat wzwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszaé¢ renome
Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajgcy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni.

89
1. Obowigzki koordynujgcego sprawy zwigzane z dostawg ze strony Zamawiajgcego petni¢ bedzie:
Pan/i, coeveeeveeererienne, 0= PP ;
e-mail: oo @enea.pl

2. Obowiazki koordynujgcego sprawy zwigzane z dostawg ze strony Wykonawcy petni¢ bedzie:

3. Zmiana o0sdb do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i moze by¢ dokonana za pomoca pisma przestanego

listem poleconym.
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§10

1. Ewentualne spory mogace wynikaé z realizacji niniejszej umowy strony beda staraty sie rozwigza¢
polubownie.

2. W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé, strony poddajg spory pod
rozstrzygniecie rzeczowo wtasciwego sgdu powszechnego w Poznaniu.

3. Gdyby ktoéres z postanowien niniejszej umowy byly lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére beda skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w umowie.

4. Zapisy §8 obowigzujg Strony przez czas nieoznaczony.
5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu i danych kontaktowych nie
stanowig zmiany umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony
powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Tres¢ umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

9. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki do umowy:

1. Szczegdtowa specyfikacja przedmiotu umowy.

2. Oferta Wykonawcy z dnia ..... 2020 r.

3. Protokdt z negocjacji/Raport z aukcji wraz z Formularzem oferty po aukgji? z dnia ..... 2020r.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis

2 Zapis wprowadzony w zaleznosci od tego, czy w toku negocjacji zostanie przeprowadzona aukcja elektroniczna
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Zatacznik nr 1 do umowy

Szczegotowa specyfikacja przedmiotu umowy

Przedmiotem zamdwienia zakup rocznego wsparcia serwisowego oprogramowania systemu WHATSUP GOLD
TOTAL PLUS dla 1500 licencji.

Wsparcie serwisowe ma obowigzywac od 07.08.2020 do 06.08.2021.

Szczegotowa specyfikacja:

Daty obowigzywania

SERWIS

serwisu

WhatsUp Gold Total Plus 1500 Service

Agreement with up to 1 Year Service 12 m-cy 07.08.2020-06.08.2021 1

1 NM-78ET-0180

Wsparcie serwisowe musi obejmowac:

- prawo do software updates

- dostep 24x7 do narzedzi suportowych

- dostep 24x7 do Bazy wiedzy producenta oraz dokumentacji produktu
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